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EVALUACION PROSOFA I
LINEA DE BASE (SITUACION SIN PROYECTO)
DOCUMENTO METODOLOGICO.
GRUPOS FOCALES DE FUTUROS BENEFICIARIOS DE
PROYECTOS

Para contar con informacion cualitativa sobre las percepciones, conocimientos y préacticas de los
futuros beneficiarios de Proyectos del PROSOFA se realizaran Grupos Focales (GF). La informacion
que se recabe permitird completar el escenario construido a partir de la Guia de Formulacion de
proyectos y otras fuentes consideradas en la construccion de la Linea de Base del programa.

Los Grupos Focales constituyen uno de los instrumentos principales de los RAP (Rapid Assessment
Procedures) o Evaluaciones Rapidas. La técnica ha sido desarrollada para obtener informacion agil,
poco costosa y de obtencién rapida. La misma posibilita dar respuestas en el corto plazo a las
necesidades sociales mas urgentes de manera rigurosa, permitiendo comprender los procesos de
construccién de la realidad cultural de los integrantes de un grupo especifico." Por la naturaleza misma
del método de indagacion no es necesario que la muestra de casos sea representativa.

Como procedimiento, se propone realizar un Grupo Focal sobre una muestra de Proyectos que
ingresan a cada POP, una vez que se haya otorgado su viabilidad. En cada POP se seleccionaran un
numero de proyectos que sean representativos por tipo, localizacion, cobertura.

A continuacion se presentan una serie de consideraciones metodoldgicas, técnicas y organizativas sobre
la estrategia seleccionada.

Los Grupos Focales. Aspectos metodoldgicos.

El principal prop6sito de la técnica de Grupos Focales en la evaluacion social es obtener informacion
asociada a conocimientos, actitudes, creencias y practicas que no serian posibles de obtener, con
suficiente profundidad, mediante otras técnicas tradicionales tales como la observacion, la entrevista
personal o la encuesta social. Estas actitudes y creencias pueden ser parcialmente independientes de un
grupo o su contexto social, sin embargo son factibles de ser reveladas y relevadas a través de la
interaccion colectiva, que puede lograrse a través de un GF.

Los GF constituyen una técnica cualitativa de recoleccion de informacion basada en entrevistas
colectivas y semiestructuradas realizadas a grupos poblacionales homogéneos. Para el desarrollo de
esta técnica se instrumentan guias previamente disefiadas y en algunos casos, se utilizan distintos
recursos para facilitar el surgimiento de la informacién (Ej. dramatizaciones, relatos motivadores,
proyeccion de imagenes, etc.)

Un Grupo Focal permite al investigador obtener informacion especifica y colectiva en un corto periodo
de tiempo. La modalidad de entrevista grupal es abierta y estructurada: generalmente toma la forma de

! Rapid Assesment, World Bank, 1993.
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una conversacion grupal, en la cual el investigador plantea algunas tematicas - preguntas asociadas a
algunos antecedentes que orientan la direccion de la misma, de acuerdo con los propositos de la
investigacion. En este sentido, se diferencia de una conversacion coloquial porque el investigador
plantea, previamente las tematicas y, si es el caso, el topico no se da por agotado retornando
nuevamente una y otra vez ya que interesa captar en profundidad los diversos puntos de vista sobre el
asunto discutido. Esto permite que la entrevista, bajo esta modalidad grupal, se convierta también en un
real intercambio de experiencias ya que habitualmente cuando un entrevistado percibe que su
interlocutor tiene una experiencia 0 una vivencia similar o conocimientos sobre el tema reacciona
positivamente; en sintesis, esta situaciéon comunicacional retroalimenta su interés por el tema.

Ventajas de la técnica

El ambiente de grupo puede entregar una atmosfera de seguridad, en la cual los participantes no se
sientan presionados a responder cada una de las preguntas formuladas, pudiendo de este modo
expresarse de una manera espontanea.

La flexibilidad que ofrece este ambiente grupal le permite al facilitador o moderador (entrevistador a
cargo de la técnica) explorar otros temas relacionados a medida que van surgiendo. Como
consecuencia, es posible que se genere en un periodo de tiempo corto una amplia gama de informacion.

Los resultados se encuentran disponibles con mayor rapidez para los miembros del Proyecto.

La técnica promueve un proceso de comunicacion colaborativa entre los beneficiarios del proyecto y el
personal del mismo, lo cual redunda en el fortalecimiento de habilidades para la comunicacion.

Los Grupos Focales en la evaluacién social

Los GF pueden ser usados en las etapas preliminares o exploratorias de un Programa o Proyecto Social,
también son de gran utilidad para evaluar, desarrollar o complementar un aspecto especifico y cuando
ha finalizado, para evaluar su impacto o para producir nuevas lineas de trabajo. Pueden ser usados
como una técnica especifica de recoleccion de informacion o como complemento de otras,
especialmente en las técnicas de triangulacion y validacion.

En sintesis, la investigacion social que se apoya en la técnica de GF requiere de la implementacion de
una metodologia de talleres o reuniones con un grupo escogido de individuos con el objetivo de obtener
informacion acerca de sus puntos de vista y experiencias sobre hechos, expectativas y conocimientos
de un tema.

Es un grupo de discusién tedricamente artificial que empieza y termina en si mismo.

Estos grupos no tienen entidad ni antes ni después de la discusion. Su existencia se reduce a la
situacién objeto del estudio. Su dinamica, en ese sentido, se orienta a producir algo y existe por y para
ese objetivo. El grupo instaura un espacio de "opinion grupal”. En él, los participantes hacen uso del
derecho de manifestar u omitir opiniones, mecanismos que quedan regulados en el intercambio grupal.
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Los Grupos Focales en la construccion de la Linea de Base del
PROSOFA 11

Se parte de la hip6tesis de que durante las actividades de Promocién y Formulacion del Programa se
han puesto en marcha procesos progresivos de involucramiento de los futuros beneficiarios de los
Proyectos en su disefio, ejecucion y control. Para ello el Programa ha realizado una serie de
actividades: Talleres de Promocion, asistencia técnica en el llenado de las Fichas Base de Solicitud de
Financiamiento de Proyectos y actividades para su Formulacion definitiva (TPPP, visitas de campo,
Talleres de Formulacion). En todas las ocasiones, se ha procurado incluir en forma activa a los
habitantes de las &reas de emplazamiento, porque esta es la estrategia del Programa.

Con la realizacion de los GF, entonces, se estara en condiciones de evaluar, cuan efectivo ha sido dicho
proceso desde la perspectiva de la gente. La informacion resultante serd, entonces, sumamente valiosa
para caracterizar en qué contexto se ejecutaran los Proyectos correspondientes a cada POP y cémo
éstos determinantes incidiran en la gestion de cada uno de ellos. Asimismo, como parte de la estrategia
del Programa se asienta en la voluntad y capacidad de participar de los beneficiarios en la
sustentabilidad técnica y social de los Proyectos, se espera que el GF se constituya en una instancia de
construccion colectiva de acuerdos para el ejercicio del control social como practica ciudadana y de
demandas de asistencia a los ndcleos provinciales. Esta instancia sera clave entonces, para planificar las
estrategias de apoyo y planificacion de actividades a futuro..

Objetivos

1. Conocer las percepciones, conocimientos y practicas de los futuros beneficiarios de los
Proyectos del PROSOFA antes de su iniciacion

2. Completar la Linea de Base del Programa y los Proyectos

3. Identificar lineas de trabajo y estrategias para el fortalecimiento de la participacion social de los
beneficiarios en la ejecucion del Proyecto, haciendo especial énfasis en la conformacion,
consolidacién y funcionamiento de la Comision de Seguimiento de cada Proyecto.

4. ldentificar posibles ajustes en las estrategias de Promocion, Formulacion, Fortalecimiento del
Control Social y Capacitacion

Guia de Pautas

Es la guia la discusién y contiene las tematicas - preguntas que seran presentadas a los participantes
durante la sesion. De acuerdo a las recomendaciones metodologicas se han considerado no mas 5 o seis
teméaticas - preguntas. Se consideraron los siguientes elementos al bosquejar la guia: (i) las
dimensiones de la evaluacion del programa y los proyectos; el tipo de informacion que se requiere
obtener; (iii) el tipo de preguntas que daran cuenta de las dimensiones a evaluar y la informacion a
obtener; (iii) quiénes seran los participantes.
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Todos los Grupos Focales deben seguir la misma guia de pautas. Una pregunta por ejemplo ("¢Cuales
considera usted que son los problemas mas graves de (nombre del Barrio, Colonia, Paraje)”? puede recibir diversas

respuestas. La utilizacion de un formato comun, permite hacer comparaciones entre las respuestas de
todos los grupos.

Se han desarrollado preguntas concretas y estimulantes y las mismas tienen la posibilidad de ser
ampliadas.

Las preguntas se han piloteado con los integrantes de la UEC para evaluar su confiabilidad, es decir, si
las respuestas son pertinentes y tienen validez para obtener la informacion requerida.

Se adjunta como Anexo una planilla Excel en donde se desarrollan las tematicas y las preguntas que
integraran la Guia de Pautas.

La Guia esta estructurada en 4 Bloques Tematicos: (i) Conocimiento del Programa, (ii) Participacion
en el Programa; (iii) Control Social; (iv) Tarifas de agua y saneamiento y; (v) Sugerencias. Cada una de
las preguntas esta precodificada en posibles opciones de respuestas para poder ayudar al Moderador del
GF en la determinacion de las frecuencias de las mismas. Cuando los participantes incluyen opciones
que no figuran en la némina, éstas se deberan agregar al listado de opciones.

Las opciones de las preguntas no deben ser leidas a los participantes. Solo sirven de guia al
moderador para orientan el registro y la sistematizacion de la informacion. Todas las preguntas tienen
la opcidn de abrir alternativas no contempladas.

En todas las teméticas que se abordan en la Guia de Pautas se pueden incluir observaciones relevantes
surgidas de la interaccion de los participantes entre si y con el equipo moderador.

l. Bloque conocimiento del Programa

Este Bloque esta dirigido a indagar sobre el grado de conocimiento que los beneficiarios tienen del
Programa en general y del Proyecto particular que se ejecutara en su area de emplazamiento. Se ha
pensado en una secuencia:
1. Percepciones sobre las problematicas mas graves del area
2. Conocimiento del PROSOFA
3. Percepcion sobre los problemas mas graves del area que pueden ser atendidos por el
PROSOFA
4. Como se ubica el Proyecto que se ejecutara dentro del ranking anterior. Anélisis de
concordancia y explicacion/justificacacion de desvios

El grado de conocimiento que la poblacidn tiene del Programa es una funcién directa del trabajo de los
Entes Locales con los potenciales beneficiarios del Proyecto, desde la identificacion del problemay la
idea de Proyecto. Asimismo, los Entes Locales y los consultores provinciales del Programa realizaron
con sus futuros beneficiarios Talleres Participativos de Preparacion del Proyecto (TPPP) para su
formulacidn definitiva. En este Bloque se profundiza sobre los resultados de ese proceso.

Finalmente el Blogue indaga sobre las percepciones de los beneficiarios acerca de los impactos futuros
del proyecto en su calidad de vida, la de sus familias y la de la comunidad.
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1. Bloque Participacion

Aqui se hace énfasis en la naturaleza del proceso participativo abierto por el PROSOFA vy los Entes
Locales. Para ello, se recuperan la experiencia, las practicas y las actitudes de los integrantes del GF y
se profundiza sobre la significacion y contenidos del concepto de participacion en general y dentro del
PROSOFA en particular. Se indaga sobre las motivaciones y existencia de practicas participativas por
parte de los beneficiarios, su tipo y su grado.

1. Blogue Control Social

Este Blogue esta fundamentalmente orientado a trabajar sobre las précticas participativas, pero
enfocadas especificamente al ejercicio del Control Social. Para ello se plantean preguntas asociadas a
percepciones respecto de las responsabilidades del Estado, las ONGs, las organizaciones de la sociedad
civil y posibles alianzas entre actores. En este Blogue se procura analizar el papel de la Comisién de
Seguimiento en el marco de toda la gestion del Proyecto, retomando el trabajo realizado en los TPPP,
en los Talleres de Formulacion y en cualquier otra actividad de asistencia técnica de los equipos
provinciales en ese sentido.

La estrategia de ejecucion del PROSOFA |1, esta dirigida a asegurar la sustentabilidad en el tiempo de
las obras construidas y de los servicios instalados. La estrategia del Programa se asienta en la certeza de
que la forma més efectiva de asegurar a futuro la buena operacion o prestacion de los servicios y su
mantenimiento, es la de involucrar desde el comienzo a todos los actores relacionados con el Proyecto.
Cada Proyecto debe estar sustentado en el interés y apropiacion de los futuros beneficiarios, y éstos
deben conocer las condiciones planteadas por el PROSOFA para su ejecucion, y las delimitaciones de
los deberes y responsabilidades del Ente Local (solicitante del proyecto) y los organismos
gubernamentales ligados directamente con la prestacién, asi como las empresas concesionadas Yy
cooperativas responsables de la provision de los servicios.

Este Bloque permitira, a la vez que conocer el grado de apropiacién del Control Social como practica
ciudadana, contar con insumos para el trabajo de los consultores provinciales en términos de
fortalecimiento de las capacidades organizativas de las comunidades.

V. Tarifas

Esta pregunta esta dirigida a conocer las percepciones de los futuros beneficiarios de Proyectos de agua
potable y cloacas en relacion a la capacidad y voluntad de pago de dichos servicios. En este sentido se
propone estimular la discusion para descubrir qué cuestiones estan en juego: el derecho al agua potable;
por qué hay que pagar o no; quiénes deben pagar y por qué; etc. En la Guia de pautas se p'roponen
algunas opciones a tener en cuenta.

V. Bloque sugerencias al Programa

Este Bloque esté totalmente abierto a sugerencias y comentarios que los participantes de los grupos
quieran manifestar. La idea es que como resultado del trabajo con este item los consultores provinciales
puedan sistematizarlas y queden categorizados los aspectos mas recurrentes.
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Participantes

El desarrollo de la Guia de Pautas estuvo orientado en funcion del tipo de participantes que seran
convocados. Los GF seran exclusivamente de beneficiarios de los Proyectos.

El numero adecuado de participantes en cada Grupo es entre 6 a 12 participantes.
La forma mas conveniente de seleccionar a los potenciales participantes, en términos de
representatividad de la comunidad de aplicacion, es marcar aleatoriamente a los jefes/as de hogar o
conyuges que figuran en el listado de beneficiarios del Proyecto incluido en la Guia de Formulacion.
Esto es asi, por un lado, porque son los involucrados naturales y directos en el Proyecto y, por otro lado
porque es preferible homogeneidad en la poblacion participante. En el caso del PROFOFA, si el grupo
es demasiado heterogéneo en términos de edad o en términos de oficio o posicion ocupacional, las
diferencias entre participantes pueden provocar un impacto considerable en sus contribuciones. Integrar
en el GF a participantes que puedan tener posiciones encontradas, pero con un interés comun
compartido, puede aumentar la riqueza de los resultados.

Convocatoria

Una vez que se ha decidido el tipo de participantes que a van integrar el grupo, seré necesario asegurar
su asistencia. También es sabido que el éxito del desarrollo de estos talleres esta a veces asociado a
algunos  beneficios inmediatos que se les pueden ofrecer a los participantes.
En este sentido, es necesario considerar la posibilidad de compensar a los individuos que participan en
los GF.

El listado de potenciales participantes de los Grupos deberd ser sustantivamente mayor a 12, para
considerar los reemplazos que haya que realizar por ausencias de los seleccionados. Hay que asumir
que algunos de los invitados no concurriran, por esta razén, se recomienda seleccionar ademas una
poblacion de reemplazo (10 % de los invitados originales). Es posible, entonces que debido a las
ausencias de ultima hora, el grupo quede finalmente conformado por 9 o 10 personas.

Se sugiere que una vez seleccionados los participantes, estos sean invitados oficialmente, reiterandoles
los objetivos de la reunidn, la metodologia de trabajo a seguir, su papel e incentivos (si fuere necesario)
por su participacion.

Desarrollo del Grupo Focal. Dinamica de la sesion

La dinamica funcional del grupo focal comprende:

Presentacion de los participantes, del moderador y del observador
Presentacion de los objetivos de la reunién. Consigna
Presentacion de la dindmica de la reunion

Ejes, tematicas que se abordaran

Discusién Grupal sobre la Guia de Pautas

Elaboracion de Conclusiones y Acuerdos

Cierre

NoogkrwnpE

Apertura: bienvenida al grupo, introduccién del tema y objetivos de la actividad. Explicitar como
funcionara el Grupo Focal. Aclarar desde un comienzo quién dirigira la discusion, quién observara,

6
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cual sera la metodologia a seguir y, procurar que los participantes se sientan comodos con la tematica.
Se debera asegurar que cada participante sea visible, pueda escuchar y ser escuchado. Proponer una
distribucion en U,

La segunda etapa, planteard las preguntas de la Guia de Pautas objeto de la evaluacion.
Sera muy importante evitar respuestas ambiguas, muy abiertas. Es necesario que sean especificas a la
pregunta y lo mas exhaustivas y excluyentes posibles. Es muy importante que las “respuestas” a las
“preguntas” queden registradas en algin soporte como por Ej., un papelégrafo, y que todos los
participantes puedan visualizar que sus opiniones son tenidas en cuenta. Se puede sugerir que alguno de
los participantes ayude al moderador en dicho registro (considerando las posibilidades de lecto-
escritura)

Cierre: procurar alcanzar un consenso en las conclusiones finales a partir de la recuperacion de los
principales resultados de cada eje tematico. En lo formal se incluye el agradecimiento a los
participantes, insistiendo no solo de la importancia de su participacion sino también en la forma como
los datos seran utilizados.

Se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Al comienzo de cada Grupo Focal el moderador deberé clarificar que la contribucién u opinién
de cada uno de los participantes, desde el momento en que es compartida con el resto del grupo,
se convierte en una opinidn colectiva asi haya sido expresada en término personales.

2. Mantener el control de la discusion, que los participantes no se atrasen ni se adelanten
3. Lasecuenciay el tono de las preguntas son tan significativos como las preguntas mismas

4. Las tematicas deben formularse en un lenguaje accesible al grupo de entrevistados y el orden o
énfasis en las mismas pueden alterarse segun la personas, las circunstancias y el contexto
cultural.

5. Tratar de mantener la discusion en un tono informal, incentivando a los participantes a
manifestar sus percepciones, opiniones

6. Recordar que el moderador es un conductor que tiene el objetivo principal de lograr una
informacion lo méas confiable y valida posible.

7. Ser neutral: cualquier comentario o respuesta del moderador influencia a los participantes.

8. Evitar que el moderador sea interrogado. El principal objetivo de la sesion de trabajo es reunir
informacion sobre qué y cuanto sabe el grupo sobre la tematica sobre la que se quiere indagar

9. El manejo y conduccion de un grupo focal debe hacerse de acuerdo al "guion™ previamente
disefado.
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Como la calidad de la informacion relevada mediante esta técnica depende, en gran parte, del trabajo
realizado por los moderadores/facilitadotes, se han considerado algunas recomendaciones técnicas que
puedan servir de ayuda para obtener mejor informacion durante la sesién. Las mismas son?:

a) Sustituciéon: Es un cambio en la presentacién de la pregunta, usando algunas palabras
diferentes, pero sin variar el sentido de la misma. El facilitador debe estar seguro de que la
forma en que se formula la pregunta no sugiere en si una contestacion determinada.

b) Clarificacion: Después de que la pregunta haya sido contestada por el participante, se puede
repetir dicha respuesta a fin de clarificar o profundizar mas en el tema.

c) Reorientacion: Esta técnica ayuda a animar la discusion entre todos los participantes.

d) El experto: Es preferible que personas "especializadas™ (autoridades, etc.) no asistan a las
reuniones.

e) El que no participa: Para animar a un participante mas pasivo, el facilitador debe dirigirse
directamente a él utilizando su nombre y puede abiertamente solicitarle su opinién.

f) El participante dominante: Cuando en el grupo exista un participante dominante, el facilitador
puede solicitar una participacion mas activa del resto.

La duracion del Grupo Focal no deberia exceder las dos horas. Se sugiere este tiempo porque tanto los
participantes como el moderador comenzaran a "distraerse” y es muy posible que las preguntas y la
discusion pierdan énfasis. Se sugiere trabajar alrededor de 20 minutos cada Bloque Tematico. En
consecuencia, solo se dispondra de tiempo para cinco o seis tematicas. Considerando que hay realmente
dos clases de preguntas: preguntas introductoria o del “calentamiento“y preguntas que apuntan a
obtener las respuestas sustantivas del estudio.

El Nucleo Provincial determinara cuales son los medios audiovisuales méas apropiados para facilitar la
sesién de trabajo: grabador, camara de fotos, video, o solamente las notas del observador. Se sugiere la
utilizacion del grabador. Grabar permite que el equipo recupere facilmente los aportes mas importantes
y los comentarios que fueron hechos durante la discusion y el registro mas exacto de la informacion.

El Moderador

Un elemento que distingue a los Grupos Focales de la técnica de la entrevista o de la encuesta social es
que requieren de un Moderador con habilidad para desarrollarlos. Los consultores/as sociales de los
Nucleos Provinciales son especialistas y cuentan con conocimientos y manejo de dinamica grupal y de
la problematica especifica que aborda el PROSOFA. Se espera que el Moderador del Grupo Focal se
ocupe no solo de mantener a los miembros del grupo atentos y concentrados, sino también mantener el
hilo central de la discusion, y cerciorarse que cada integrante participa activamente.

Asimismo, el Moderador debe estar acompafiado por un Observador que estara a cargo de registrar toda
la informacion que se produzca en el grupo (hablada y comportamientos). Los consultores técnicos de

Z Susan Scrimshaw y Elena Hurtado (5) HURTADO, E. Y SCRIMSHAW, S. : Procedimientos de Asesoria Rapida para
Programas de Nutricion y Atencién Primaria de la Salud. C.E.L. de U.C.L.A., 1988
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los Nucleos Provinciales pueden asumir esta tarea. Por lo regular, un moderador conduce la discusion,
mientras que otro que generalmente hace el papel de "relator” toma nota del comportamiento global del
grupo, en términos de reacciones, actitudes, formas de comunicacion no verbal, etc. En este caso, es
posible que en el didlogo se teja una nueva version que pueda contrastar con la representacion
individual del Moderador.

Una vez que la reunion ha sido organizada el papel del moderador o facilitador se convierte en algo
esencial especialmente en términos de explicar claramente los propdsitos del taller, ayudar a la gente a
sentirse en confianza y especialmente, en facilitar la integracion entre los miembros del grupo. Durante
la reunion, el moderador deberd promover el debate planteando preguntas que estimulen la
participacion, manejando las diferencias y contradicciones de las diferentes opiniones que surgen sobre
cada tema en discusion. EI moderador también debe procurar mantener a los participantes en el tema en
discusion. EI moderador también deberd de asegurarse que cada uno de los participantes tenga la
oportunidad de expresar sus opiniones.

El Observador

El rol del observador es clave, ya que es el responsable de que quede registrado con la mayor fidelidad
posible todo lo sucedido durante la sesion. Se recomienda:

- Tomar nota lo més textual posible de todo lo hablado en las formas y contenidos, cuando no
sea posible utilizar el grabador.

- Registrar actitudes corporales y comunicacionales: participacion activa, inhibicion, reticencia,
desconfianza, silencios, reglas de juego grupales y culturales preexistentes.

- Identificar tipos de liderazgos implicitos y explicitos, autoritarismo, actitudes derivadas del
clientelismo politico, actitudes explicitas e implicitas hacia al Ente Local (adhesion,
desconfianza, indiferencia)

- ldentificar pactos preexistentes, alianzas estratégicas, coyunturales, reglas de funcionamiento

- Identificar dificultades en la comprension de las consignas de la guia de pautas, en el
desempefio grupal,

Logistica de las reuniones de los grupos focales:
1. El guidn de organizacion del GF
2. La Guia de Pautas
3. Listado de Participantes
4. Equipos de sonido, grabacion y video, etc cuando sea pertinente
5. Tarjetas de identificacion o escarapelas para los participantes
6. Libreta de notas, lapices, marcadores

7. Papeldgrafos, papel y fichas
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Materiales especificos para las técnicas de dinamica grupal que se seleccionen

Plan de Trabajo

1.

2.

10.
11.
12.
13.
14.

Anélisis de la propuesta y la Guia de Pautas

Identificacion y seleccion de los potenciales participantes

Anélisis de la informacidn sobre los participantes

Desarrollo y validacion de una estrategia de taller a través de técnicas de dinamica grupal.
Identificacion del sitio donde se van a realizar los GF

Convocatoria a participantes mediante invitaciones escritas o verbales

Organizar la adecuacion del sitio y la logistica de la reunion

Ultima invitacion a los participantes

Organizar los materiales didacticos u operativos que se van a utilizar en el GF

Desarrollo del GF: Induccion, conduccion, y discusion grupal.

Clausura del GF: Presentacion de las conclusiones y acuerdos

Proceso de validacion de las relatorias, acuerdos y resultados por parte del equipo investigador
Sistematizacion y registro de la informacion

Elaboracion del Informe Final

Sistematizacion de la informacion

Se recomiendan incluir las siguientes consideraciones en el analisis de las conclusiones del Grupo

Focal:

i. Resumir inmediatamente la discusion y acuerdos de la reunion porque es mas
facil reconstruir lo sucedido. EI Moderador debera reconstruir con alguno/s de
los participantes los acuerdos de mayor trascendencia al igual los detalles que
pueden ayudar a enriquecer el Informe Final.

ii. Transcribir las notas de la observacion y/o grabaciones inmediatamente a la
finalizacion de la sesion grupal. Esto permitird reconstruir no solo la atmésfera
de la reunion sino también los contenidos de lo trabajado.
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iii. Sistematizar y registrar cada una de las preguntas en matrices, con las
frecuencias de ocurrencias de cada una de las opciones de las preguntas de la
Guia de Pautas. Se adjuntan las Matrices base en planillas Excel.

iv. Analizar las relatorias y las frecuencias de respuestas a las preguntas
sistematizadas en el punto anterior. Analizar asimismo, las actitudes y opiniones
recurrentes, nucleos problematicos, potencialidades y fortalezas detectadas entre
los participantes.

v. Analizar los aspectos relacionados con las practicas de participacion (concretas
relatadas o proyectadas). Este ejercicio sera sumamente util para planificar
actividades de asistencia y acompafiamiento a las comunidades en el
fortalecimiento del control social y por ende, en la sustentabilidad social y
técnica de las obras y servicios instalados por el Programa.

vi. Realizar un andlisis transversal de los hallazgos de cada Grupo Focal,
considerando las indicaciones para la confeccion de los informes particulares de
cada Grupo Focal.

Informe Final

El documento de cada grupo Focal debe incluir:

1.

Ficha técnica: Datos de identificacion del Proyecto, objetivos de la actividad, moderador,
observador, criterios de seleccion y caracteristicas de los participantes.

Obijetivos, estrategia metodoldgica vy técnicas utilizadas. Configuracion del grupo focal,
desarrollo de las sesion.

Conclusiones y recomendaciones. Presentar los hallazgos: (i) como respuestas a la hipétesis-
preguntas llevadas a la sesion de trabajo y (ii) sistematizacion de las preguntas en matrices de
frecuencias de opciones categorizadas.

Base de Datos en planilla Excel con las frecuencias de cada una de las preguntas de la Guia de
Pautas para cada GF. Se anexan las planillas.

Documento consolidado de todos los GF con los hallazgos fundamentales, diferenciales y
recurrentes (analisis transversal).

Traduccion de los acuerdos alcanzados en actividades futuras

Parte de la estrategia de los Grupos Focales se apoya en la voluntad de participacién y compromiso de
los potenciales beneficiarios en el Proyecto que implementara en su comunidad. Es por ello que la
relacion entre el Programa y los futuros beneficiarios deberia estar sustentada sobre la base de una
retroalimentacion permanente de informacion sobre los procesos y resultados obtenidos, asi como del
uso que se le dard a la informacion surgida en los grupos.
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Como se sefiald anteriormente, uno de los objetivos de los Grupos Focales, en esta fase temprana,
anterior a la ejecucion de los Proyectos, esta fuertemente orientado a ser un insumo para futuras
actividades de asistencia a las comunidades en el fortalecimiento de practicas de control social,
fundamentalmente en la conformacidn, consolidacion y funcionamiento de Comisiones de Seguimiento
de los Proyectos. En este sentido, los resultados de las discusiones del Blogue de Control Social,
deberian traducirse en acuerdos de asistencia y acompafiamiento entre los futuros beneficiarios y el
equipo del Programa en las provincias.

Asimismo, los resultados transversales de todos los grupos focales realizados en los proyectos de cada

POP también seran insumos basicos para delinear la estrategia de trabajo del Programa para el
fortalecimiento de la participacion social.
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